
関係者各位

軽作業アウトソーシング業界初

お客様専用サイト「グッドウィルドットコム」

http://www.goodwill.com　の開設

必要な人手を１名から多人数まで簡単に利用できる情報サイト

　「総合人材サービス」のグッドウィル・グループ株式会社　（本社：東京都港区　代表取締役

会長　折口　雅博　代表取締役社長　川上　真一郎）は、７月２６日より得意先企業専用の情報

サイト「グッドウィルドットコム」　URL　 http://www.goodwill.com を軽作業アウトソーシ

ング業界に先駆け開設いたします。

■グッドウィルドットコム

　得意先企業専用の情報サイト「グッドウィルドットコム」は、お客様の要望、ご依頼に今まで

以上に迅速且つ的確に対応できるよう様々なサービスを提供いたします。お見積り、作業依頼申

込みやスタッフ評価の受付、さらに新規でグッドウィル・グループ株式会社のサービスを利用す

る際の登録手続きまでもがＷＥＢ上で可能となりました。

前日１５時までの依頼申込みをＷＥＢ上で実現。従来のＦＡＸによる方法とは異なり、簡単に

依頼申込みが出来る仕組みを構築。手軽に 1 日２時間１名から多人数まで必要な人手を利用でき

ます。また、１５４支店（６月末時点）のネットワークを活用し、全国どこからでもグッドウィ

ル・グループ株式会社のサービスを利用することも可能。さらに、得意先企業のお見積の依頼や、

スタッフ評価などもＷＥＢ上からお送りいただくことが出来ます。より迅速な顧客対応を目指し、

顧客サービスのさらなる向上を図ります。

[新規お客様向けサービス]

　当社のサービス内容の紹介（請負業務内容、利用システム、料金）、当社ご利用のメリット及

び当社ご利用を希望されるお客様の登録に至るまでＷＥＢ上での対応が可能となります。

[既存お客様向けサービス]

　従来、ＦＡＸにて対応していた、新規作業の見積り依頼、作業の依頼をＷＥＢ上で受付け。Ｗ

ＥＢ上でも従来通り前日の１５時までに依頼申込みすれば翌日より対応可能。当日のオーダーに

も全力で対応できるよう社内体制を整備いたしました。また当社スタッフに対する要望、質問も

ＷＥＢ上にて気軽にお送りいただけます。

■ グッドウィル・グループ株式会社

　グッドウィル・グループ株式会社は平成７年の創立以来、引越し・倉庫内作業・イベント会場

設営・販売促進など軽作業アウトソーシングに特化して業務を拡大し、平成 11 年に業界初の株

式店頭上場を果たす。現在は全国４７都道府県に１５４支店、４８万人の登録スタッフ、１３０

００社の登録を擁する業界最大手の企業。

本件に関するお問い合わせ

グッドウィル・グループ株式会社
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